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Marketing automation to dziatania marketingowe prowadzone przy uzyciu specjalnego
oprogramowania oraz narzedzi, ktére utatwiajg docieranie do potencjalnych uzytkownikéw i
generowanie leadow sprzedazowych.
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Systemy Marketing Automation nie bez powodu zyskujg popularno$é¢ wsréd marketeréw. Firmy B2B,
ktdre wdrozyty i stosujg te systemy, notujg zazwyczaj wzrosty w ilosci i jakosci generowanych leadéw
marketingowych, co przektada sie na sprzedaz.
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Co to jest Marketing Automation?

Zacznijmy od tego, co to jest automatyzacja marketingu. Wbrew mylgcej troche nazwie, nie chodzi
wcale o zastgpienie marketeréw i handlowcéw automatami. Celem Marketing Automation nie jest tez
spamowanie i masowe generowanie tresci.

Narzedzia marketing automation umozliwiajg analizowanie cech i zachowan obecnych i potencjalnych
klientéw oraz indywidualne dopasowanie do nich dziatarn komunikacyjnych.

Na podstawie tak zgromadzonej wiedzy, mozemy komunikowac sie z naszymi klientami w sposdb
bardzo spersonalizowany a jednocze$nie zautomatyzowany.

Ten paradoks jest mozliwy dzieki temu, ze system marketing automation nieustannie zbiera informacje
o potencjalnych klientach i pozwala na o wiele gtebsze zrozumienie ich potrzeb niz anonimowe
statystyki. Warto wspomnie¢, ze dziatanie takich systemdéw odbywa sie zawsze za zgoda klienta.

Dzieki temu np. klient, ktéry po raz pierwszy pojawi sie na Twojej stronie, zobaczy inng tres¢ niz ten,
ktory jest tu po raz kolejny. Ostatecznym celem stosowania metod i narzedzi marketing automation
jest zwiekszenie liczby i jakosci leaddw, czyli potencjalnych klientéw gotowych do rozpoczecia procesu
zakupowego.

Narzedzia automatyzacji marketingu na podstawie informacji o klientach tworzg tzw. cyfrowy jezyk
ciata (zob. Cyfrowy jezyk ciata, czyli ,niewerbalne” zachowania w_internecie a decyzje zakupowe) —
profil klienta, dzieki ktdremu mozesz np. zorientowac sie, jakie informacje mogg by¢ dla niego
wartosciowe na poszczegdlnych etapach procesu zakupowego oraz w ktdrym momencie zaangazowacd
dziat sprzedazy.

Dlaczego potrzebujesz Marketing Automation?
Poznaj 10 powodow, dlaczego warto stosowac marketing automation w firmie.

1. Proces zakupowy klienta mocno sie zdigitalizowat
Co to oznacza? Firma Gartner szacuje, ze w momencie, kiedy dochodzi do pierwszego spotkania ze
sprzedawcy, klient jest juz w potowie procesu zakupowego. To oznacza w uproszczeniu, ze zdobyt juz
potowe potrzebnych mu informacji i jezeli chce sie spotkaé ze sprzedawcg, to nie po to, aby ustyszeé
od niego to, co jest opublikowane na stronie firmowej.
Jezeli wiec Twoja firma nie jest widoczna w postaci tresci cyfrowych, to Twoim sprzedawcom bedzie
coraz trudniej do takiego spotkania doprowadzié.
Jak marketing automation moze Ci w tym pomdc? Dzieki takim systemom mozesz kontaktowad sie z
klientami na wczesnych etapach procesu decyzyjnego i obserwowac w jaki sposdb potencjalni klienci
korzystaja z Twoich tresci. Mozesz serwowaé im lepiej dopasowane materiaty, a narzedzia
automatyzacji sprawig, ze te dziatania nie beda generowaty nadmiernych kosztéw pracy.

2. Zanim pozyskasz lead, musisz zapewnic¢ kilka cyfrowych interakgcji
Wedtug réznych szacunkéw, w firmach B2B odbiorca tresci, zanim stanie sie leadem potrzebuje od 6
do 9 interakcji z Twoimi tresciami. Co wazne, aby klient chciat korzystac z kolejnych Twoich tresci, musi
by¢ zadowolony z ich jakosci. To wymaga obserwacji tego, jak klienci korzystajg z tresci i
opracowywania nowych, odpowiadajgcych na ich potrzeby. Systemy marketing automation utatwiaja
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analizowanie zachowan uzytkownikéw, dzieki temu mozesz zdobywaé wiedze na temat ich potrzeb
informacyjnych i tresci lepiej do nich dopasowane. A to podstawowy warunek sukcesu w generowaniu
leaddéw sprzedazowych.

3. Klienci oczekuja personalizacji

W dobie zalewu tresciami i komunikatami, samo wyprodukowanie kolejnego materiatu nie daje
gwarancji, ze ktos sie nimi zainteresuje. Klienci oczekuja, ze tresci bedg odpowiadaty na ich konkretne
potrzeby i bedg dostarczane w sposdb, ktéry jest dla nich najwygodniejszy. Wtedy jest szansa, ze
podzielg sie z Tobg danymi, po raz kolejny wejdg na strone i w przysztosci cos od Ciebie kupig.

Dzieki marketing automation mozesz dostarczac tresci do tych klientéw, ktérych naprawde interesuje
ich tematyka. Dzieje sie tak, bo mozesz sprawdzi¢, czy odwiedzali Twoje strony, czy reagowali na Twoje
posty w mediach spotecznosciowych, czy otwierali konkretne newslettery itp. Takie narzedzia
dostarczajg wiedze o profilach klientdw i utatwiajg dotarcie z informacjami do precyzyjnie okreslonej
grupy klientow.

4. Zarzad oczekuje konkretnych rezultatéow

Marketerzy coraz czesdciej znajdujg sie pod presjg wykazania konkretnych, to znaczy policzalnych
wynikéw ich dziatan. Minety juz czasy, kiedy marketing byt bardziej sztukg niz naukg i w tej chwili kazdy
patrzy na cyfry. W takiej sytuacji wdrozenie marketing automation to bardzo dobry pomyst, bo dzieki
temu mozesz Sledzi¢ efektywnosc Twoich dziatan a dzieki integracji marketing automation z CRM takze
ich wptyw na sprzedaz. Jest to mozliwe bo dobrze wdrozone systemy marketing automation sSledzg
aktywnosci potencjalnych klientdw juz na bardzo wczesnym etapie ich procesu decyzyjnego i potrafig
okreslic wptyw tych zachowan na wygenerowanie szansy sprzedazy. Dzieki temu rosnie rola
marketeréw w firmie.

5. Jakosc leaddw jest coraz wazniejsza

BadZmy szczerzy. Obecnie dostarczanie duzej ilosci leadéw moze przynies$é wiecej szkody niz pozytku.
Stanie sie tak, jezeli ich jako$¢ bedzie niska. W takie sytuacji sprzedawcy sg zasypani kontaktami do
0s0b, ktére np. pobraty e-booka, ale nie sg jeszcze gotowe do rozmowy sprzedazowej. W ten sposdb
tracimy cenny czas handlowcéw i podkopujemy ich zaufanie jakosci pracy marketingu.
Wprowadzenie systemu marketing automation i mechanizméw scoringowych utatwi Ci ocene jakosci
leaddéw (kwalifikacje), zanim zostang one przekazane do dziatu sprzedazy. Oznacza to, ze handlowcy
beda otrzymywac leady o wiekszym prawdopodobienstwie sprzedazy a dodatkowo beda mogli lepiej
przygotowac sie do rozmowy sprzedazowej, wiedzac, czy potencjalny klient przegladat Wasze strony,
uczestniczyt w webinarach, pobierat e-booki itp. Taka wiedza to potezne narzedzie, ktére z pewnoscia
docenig handlowcy.

6. Marketing i sprzedaz to jeden proces

Podziat na marketing i sprzedaz w B2B powoli sie zaciera. To od preferencji klienta zalezy, w jaki sposéb
bedzie pozyskiwat informacje — czy samodzielnie, czy tez za pomocg tresci, ktére mu dostarczysz.
Dlatego dziatania marketingowe i sprzedazowe nalezy traktowac jako elementy tego samego procesu.
Co to oznacza w praktyce? Nalezy jak najwczesniej nawigza¢ kontakt z potencjalnym klientem i
pielegnowac lead, tak, aby jego wartos¢ z punktu widzenia sprzedazy byta jak najwieksza. Czy to
oznacza, ze klient po spotkaniu ze sprzedawca nie bedzie juz szukat tresci w Internecie? Oczywiscie, ze
nie. Dlatego wtasnie systemy marketing automation sg tak przydatne we wsparciu sprzedazy.
Dostarczajg handlowcom bezcennej wiedzy o zachowaniach ich przysztych klientéow w Internecie.
Dzieki temu sprzedawcy moga skutecznie prowadzi¢ proces handlowy biorac pod uwage nie tylko



Grow? Grow?

Consulting the smarketing agency

informacje, ktére uzyskali bezposrednio ale rowniez dane o zachowaniach potencjalnych klientéw
dostarczone przez system marketing automation.

7. Budowanie list kontaktowych to koniecznos¢

Byt czas, kiedy wydawato sie, ze przysztoscig marketingu sg sieci spotecznosciowe a e-mailing odejdzie
do lamusa. Jednak platformy spotecznosciowe zmniejszajg mozliwosci dotarcia do klientéw
darmowymi sposobami, kierujgc nas w strone reklam ptatnych. Dlatego coraz wiecej firm docenia
korzysci wynikajgce z wiasnej, wysokiej jakosci bazy adresowej, ktéra nie jest zalezna od zmian w
ofercie platform reklamowych. Systemy marketing automation doskonale sprawdzajg sie w budowaniu
i wykorzystaniu wysokiej jakosci baz adresowych potencjalnych klientdw. Upraszczajg legalne
pozyskiwanie danych i zgdd na kontakt, pozwalajg na inteligentng segmentacje, dzieki czemu
dostarczamy odbiorcom odpowiednio dobrane tresci i utatwiajg nam konwersje zwyktego kontaktu na
wysokiej jakosci lead.

8. taczenie wielu kanatéw komunikacji

Kiedys$ powszechne byto przekonanie, ze systemy marketing automation mozna stosowac jedynie, gdy
chcemy wysytaé¢ klientom duze ilosci e-maili. To nieprawda. Nowoczesne systemy marketing
automation utatwiajg zarzadzanie wieloma kanatami komunikacji opartymi m.in. o e-mailing, sieci
spotecznosciowe, komunikacje na stronie www, SMSy i wiele innych. Dzieki temu, ze w jednym miejscu
zarzadzamy kilkoma kanatami mozemy np. wystaé sekwencje e-mail do osdb, ktére zareagowaty na
naszg reklame na LinkedIn lub potwierdzi¢ SMSem rejestracje poprzez formularz na stronie. Marketing
automation umozliwia zaplanowanie dziatan marketingowych z wykorzystaniem kilku sposobdéw
komunikacji i dobranie tych, na ktére najlepiej reagujg Twoi klienci.

9. Dziatania posprzedazowe

Coraz wiecej firm oferuje produkty i ustugi w modelach odnawialnych — np. poprzez subskrypcje. To
znaczy, ze w tych firmach sprzedaz nigdy sie nie konczy. Trzeba wiec zadba¢ aby klient, ktéry kupit nasz
produkt, w petni poznati wykorzystat jego mozliwosci. Dzieki temu, kiedy przyjdzie czas na odnowienie,
nasi handlowcy nie bedg mieli zbyt wiele pracy.

Tu réwniez doskonale sprawdzi sie system marketing automation. Mozemy dzieki takim narzedziom
wysyta¢ do uzytkownikdw naszego produktu wysoce spersonalizowane wiadomosci, ktore utatwig
poznanie produktu. System jednoczesnie zweryfikuje, czy uzytkownicy faktycznie korzystajg z tych
tresci. Dzieki temu wptywasz na zadowolenie uzytkownikéw oraz ich wiedze o Twoim produkcie. A to
najlepsza droga do budowania bazy lojalnych klientéw.

10. Chron prywatnosc i dane swoich klientow

Wydawatoby sie, ze wejscie w zycie RODO moze byé problemem dla marketeréw korzystajacych z
systemOw marketing automation. Nasze doswiadczenie jest zupetnie odwrotne. Dzieki regutom
komunikacji zakodowanych w systemach marketing automation, mamy pewnos¢, ze z firmy nie wyjdzie
zadna niechciana komunikacja. Wiemy tez doktadne kto i kiedy otrzymat komunikacje z naszej firmy,
dzieki czemu ograniczamy ryzyko naruszenia przepisow RODO w tym obszarze. Dobrze dobrany i
wdrozony system marketing automation bedzie wiec chronit dane i prywatno$¢ Twoich klientéow a
Ciebie uchroni przed ryzykiem naruszenia RODO.
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Mamy nadzieje, ze przekonalismy Cie do zainteresowania sie narzedziami marketing automation. Jak
widzisz, skorzysta z nich nie tylko marketing, ale tez sprzedaz, obstuga klienta a nawet dyrektor
finansowy.

W dalszej czesci naszego przewodnika dowiesz sie jakie rezultaty przynosi stosowanie marketing
automation.

Marketing automation to genialne narzedzia. Gdyby komitet noblowski przyznawat nagrody w
kategorii marketing, ich twoércy byliby z pewnosciag nominowani. Pamietaj jednak, ze nie rozwigzg
wszystkich probleméw. Jezeli nie masz spdjnej strategii komunikacyjnej, okreslonych person, ani nie
tworzysz wartosciowych tresci — automatyzacja tylko pogtebi te problemy.

Jezeli jednak chcesz by¢ postrzegany jako dostawca wartosci, a nie kosztéw dla firmy, chcesz byc
partnerem do dyskusji z zarzgdem i potrzebujesz wymiernych argumentéw potwierdzajgcych wktad
marketingu w wyniki firmy — nie zwlekaj z wdrozeniem.

Marketing automation podnosi znaczenie dziatu marketingu w organizacji, bo pozwala komunikowa¢
sie z zarzadem jedynym zrozumiatym dla niego jezykiem — poezjg szeleszczacych banknotéw.

Jakie korzysci daje stosowanie narzedzi marketing automation?
Zacznijmy od konkretow. W tej sekcji dowiesz sie jakie konkretne korzysci przynosi wdrozenie
Marketing Automation w firmie. Postuzymy sie w tym celu sprawdzonymi zrédtami. Nastepnie dowiesz
sie jak na automatyzacji marketingu skorzysta nie tylko zespdt marketingu ale tez sprzedaz, finanse,
dziat IT a nawet zarzad. Te informacje mogg Ci sie przyda¢ na etapie edukowania firmy i przekonywania
zarzadu do inwestycji w marketing automation.

Efekty wprowadzenia Marketing Automation w firmie
Jest wiele dowoddw na skutecznosé systemow Marketing Automation:

e Badania Nucleus Research dowodza, ze automatyzacja marketingu zwieksza efektywnos¢
sprzedazowg o 14.5% i pozwala na zaoszczedzenie 12% wydatkéw marketingowych.

e Inne badanie Annuitas Group wskazuje na ogromny (451%) wzrost ilosci kwalifikowanych
leadéw w sektorze SMB, dzieki mozliwosci ich automatycznej pielegnacji (nurturing) przez
wiele tygodni a nawet miesiecy. Co wazne, ro$nie tez wartos¢ tych leadow — sg $rednio 0 47%
wieksze niz leady generowane tradycyjnymi metodami marketingowymi.

e Badania Salesforce potwierdzajg i uzupetniajg liste konkretnych korzysci, jakie uzyskasz
wprowadzajgc system marketing automation. Oto najwazniejsze, zdaniem SalesForce
rezultaty z wdrozenia Marketing Automation:

o 27% wiecej leadéw marketingowych
o 30% wieksza konwersja leadéw na sprzedaz
o 25% wiekszy zwrot z inwestycji w kampanie marketingowe (ROI)

Te wyniki sprawiajg, ze warto poznac lepiej mozliwosci systemdw marketing automation i korzysci,
jakie wigzg sie z ich stosowaniem.

Oczywiscie te rezultaty nie pojawiajg sie od razu. Wedtug badan eConsultancy “Email Marketing
Industy Census” (2017) — ok 32% firm widzi wymierne efekty sprzedazowe po 12 miesigcach od
wdrozenia marketing automation. Dlatego tak wazna jest strategia i planowanie, dzieki ktéremu
dobrze sie przygotujesz do tego procesu.


https://www.snapapp.com/blog/21-stats-you-need-know-about-marketing-automation
https://www.business2community.com/infographics/marketing-automation-by-the-numbers-infographic-0342287#%21rFqTU
https://www.salesforce.com/products/marketing-cloud/benefits-of-marketing-automation/
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W jaki sposdb firmy osiggajg te rezultaty?

Wzrost ilosci i jakosci generowanych leaddw oraz ich konwersja na sprzedaz jest mozliwa, dzieki temu,
ze wchodzimy z potencjalnym klientem w interakcje, zanim jeszcze zaangazujemy sprzedawcow w ten
proces. Dzieki temu klient moze samodzielnie, w swoim tempie pozyskiwa¢ wiedze o rozwigzaniach
czy produktach a my zdobywamy w tym czasie wiedze o jego zachowaniach i potrzebach. Dzieki temu
mozemy lepiej wybra¢ moment, w ktérym przejdziemy do fazy sprzedazy produktu lub wrecz
skonwertowac klienta do transakcji online.

W ten sposdb mozemy opracowac wiele scenariuszy dziatania, ktére system bedzie realizowat
automatycznie na podstawie naszych kryteriéw i obserwowanych zachowan klienta.

Samo przygotowanie do wdrozenia systemu marketing automation dziata bardzo dobrze na
marketeréw, poniewaz muszg wykona¢ wiele czynnosci, przed ktorymi sie bronili. Na przyktad
zdefiniowanie strategii tresci, czy ustalenie z dziatem sprzedazy precyzyjnej definicji leadu i sposobu
postepowania z leadami wygenerowanymi przez marketing to czynnosci, ktére same w sobie majg
wartosé. Oczywiscie lista korzysci z wdrozenia marketing automation jest znacznie dtuzsza a korzysta
na nim nie tylko dziat marketingu.

Korzysci dla Marketerow

Po kilku latach wdrazania i korzystania z réznych systemdw marketing automation mozemy powiedzieé
z catg pewnoscig, ze najwazniejszg korzyscig jakie te narzedzia daja marketerom jest mozliwosc
udowodnienia wptywu dziatan marketingowych na sprzedaz. Marketerzy czesto sg porownywani ze
sprzedawcami, ktérzy precyzyjnie raportujg efekty sprzedazowe. Jezeli oczekujesz zwiekszania budzetu
na marketing, musisz wykaza¢, ze przetozy sie to na sprzedaz. Dzieki temu, ze system marketing
automation utatwia pozyskiwanie leadéw oraz $ledzi ich rozwdj, réwniez po przekazaniu ich do dziatu
sprzedazy, mozesz sprawdzi¢, jak twoje dziatania przetozyty sie na rozwdj sprzedazy.

To najwazniejsza — strategiczna korzys¢, ale jest ich wiecej.

Kolejnym plusem jest mozliwo$é planowania z géry wielokanatowych kampanii, ktére potem
funkcjonuja przez kilka miesiecy a nawet lat. Dobrze zaprojektowana kampania generowania leadéw
poprzez np. udostepnianie tresci i udziat w webinarach moze by¢ stosowana dtugoterminowo z
niewielkimi zmianami. To ogromna korzys¢ czasu i budzetu.

System marketing automation utatwia tez raportowanie wynikéw dziatan. W zasadzie mozna
powiedzieé, ze sg one dostepne na biezgco, dla kazdego, kto ma dostep do systemu. To kolejna
oszczednos¢ czasu — szczegdlnie w duzych organizacjach raportowanie wynikéw kampanii czasem
zajmuje wiecej czasu niz jej przygotowanie.

Wiele systemdéw marketing automation znacznie przyspiesza tworzenie wiadomosci e-mail, stron
landingowych czy formularzy, dzieki szablonom. Takie szablony mozesz szybko dostosowac do swoich
potrzeb i bardzo skréci¢ czas przygotowania dziatania. Przyktadowo, obecnie przygotowanie strony
landingowej, formularza rejestracyjnego i 3 wiadomosci stuzgcych do komunikacji z uczestnikami
zajmuje nam niecatg godzine, tgcznie z testami, szukaniem literowek w opisie itp. Bez tych narzedzi i
szablondw ten proces trwatby kilka dni — wiemy, bo sami dziatalismy w ten sposéb kilka lat temu. To
tylko jeden z przyktaddw, w jaki sposdb system marketing automation oszczedza czas marketeréw,
dzieki czemu mozesz skupi¢ sie na bardziej kreatywnych lub strategicznych zadaniach.
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Podsumujmy zatem korzysci dla Marketeréw:

e Mozliwo$¢ udowodnienia realnego wptywu na sprzedaz dzieki precyzyjnemu sledzeniu leadéw

e Uproszczenie raportowania dziatan bez koniecznosci ciggtego tworzenia prezentacji

e Oszczedno$¢ czasu na tworzenie zasobéw marketingowych dzieki szablonom zaszytym w
systemach

e Kilkukrotny przyrost kwalifikowanych leaddw i zwiekszenie efektywnosci procesu sprzedazy o
ponad 14%

[Statystyki dla marketingu: badanie Annuitas Group wskazuje na ogromny (451%) wzrost ilosci
kwalifikowanych leadéw w sektorze SMB. Leady sg $rednio o 47% wieksze niz leady generowane
tradycyjnymi metodami marketingowymi]

Korzysci dla Handlowcow
Wspomniany wczes$niej 14% wzrost efektywnosci procesu sprzedazy nie jest tu przypadkowy.

Jezeli system marketing automation jest dobrze wdrozony, do handlowcéw trafiajg lepszej jakosci
leady. Czasem méwi sie o tych leadach , lepiej wygrzane”. To znaczy, ze marketing zadbat o to, aby
lead, ktdry trafia do sprzedazy spetniat pewne kryteria. Dzieki temu handlowcy szybciej zamykajg
szanse sprzedazy. Dzieki dostepowi do profilu klienta, czyli informacji z etapu dziatan marketingowych,
handlowcy mogg lepiej poznaé potrzeby klienta i skuteczniej przygotowac sie do prezentacji oraz
rozmoéw sprzedazowych.

Podobnie jak w przypadku marketeréw mogg tez korzystaé z szablondéw wiadomosci, jednoczesnie
wprowadzajac personalizacje. Dzieki temu mogg szybciej obstugiwac swoich klientow.

Z punktu widzenia sprzedawcy kluczowymi korzysciami ze stosowania marketing automation beda
wiec:

e Lepsza jakos¢ leaddw, co przektada sie na wiekszg skutecznos¢ sprzedazy

e Lepszy dostep do informacji o kliencie, dzieki czemu fatwiej przygotowad sie do prezentacji,
rozméw i negocjacji

e Utatwienie komunikacji, dzieki szablonom i gotowym do wykorzystania materiatom

Korzysci dla manageréw marketingu i sprzedazy
Z systemoéw marketing automation skorzystajg tez managerowie marketingu i sprzedazy.

W ich przypadku czytelnos¢ danych utatwi wyciggniecie wnioskow co do skutecznosci poszczegdlnych
kampanii czy dziatan sprzedazowych. Dzieki potgczeniu systemu marketing automation i CRM, mozemy
$ledzi¢ catg sciezke leada — od wczesnych do zaawansowanych etapdéw. Obserwujgc konwersje
pomiedzy poszczegdlnymi etapami lejka sprzedazy mozemy wyciggac wnioski i modyfikowac procesy,
zasoby czy zachowania cztonkdw zespotdw. Wspdlna praca na danych dostarczanych przez system
Marketing Automation, sprawia, ze zespoty marketingu i sprzedazy lepiej rozumiejg swoje potrzeby
oraz potrzeby i preferencje klientéw. A to przektada sie na lepszg kooperacje tych zespotow i
skuteczniejsze procesy sprzedazowe.


https://www.business2community.com/infographics/marketing-automation-by-the-numbers-infographic-0342287#%21rFqTU
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Korzysci dla dziatu finanséw i CFO

Jest jeszcze jedna grupa, ktora wiele zyska dzieki klarownosci danych i szybkiemu raportowaniu. To
dziat finanséw i CFO. Dzieki danym z systemdéw CRM i Marketing Automation dziat finanséw moze
podejmowac decyzje co do optymalnego zwrotu z inwestycji oraz naktaddw na dziatania sprzedazowe
i marketingowe. Pamietaj o tym, jezeli chcesz przekona¢ dyrektora finansowego do inwestycji w
marketing automation.

[Statystyka dla CFO: Badania Nucleus Research dowodzg, ze automatyzacja marketingu pozwala na
zaoszczedzenie 12% wydatkdw marketingowych]

Dyrektor finansowy dba o przejrzystosc¢ i efektywnos¢ wydatkdw inwestycyjnych firmy. System
Marketing Automation pomoze Ci przekona¢ CFO, ze budzet marketingowy jest inwestowany
skutecznie i przektada sie na wazne parametry finansowe takie jak sprzedaz, satysfakcja klientéw czy
ich lojalnos¢.

Marketing Automation a RODO

Precyzyjne zarzadzanie danymi i wbudowane mechanizmy ochrony prywatnosci, ktdre znajdziesz w
nowoczesnych systemach Marketing Automation powinny zainteresowaé osoby odpowiedzialne za
zgodnos¢ z przepisami RODO, czy szerzej za ochrone danych firmowych. Koniecznie wtacz je do
rozmowy, pokazujgc jak system marketing automation pomaga chronic¢ dane oraz prywatnos¢ klientéw
czy partnerdéw firmy.

System Marketing Automation bedzie petnit role centrum zarzadzania danymi marketingowymi i po
odpowiedniej konfiguracji sprawi, ze spadnie ryzyko naruszenia przepiséw RODO w dziataniach
marketingowych. Dzieje sie tak, poniewaz system bedzie automatycznie sprawdzat, czy np. kampania
e-mail wychodzi tylko do osdéb, ktére udzielity odpowiednich zgdd. Systemy Marketing Automation
pozwalajg rdwniez na zarzadzanie dostepem do danych. W ten sposéb mozesz zréznicowaé dostep do
danych osobowych w zaleznosci od roli czy stanowiska.

Jak widzisz wprowadzenie systemu marketing automation, szczegdlnie w potaczeniu z CRM to bardzo
konkretne korzysci nie tylko dla dziatu marketingu. Skorzysta réwniez sprzedaz oraz osoby
odpowiedzialne za finanse, IT oraz ochrone danych i zgodnos$¢ z RODO.

Jakie sg najwazniejsze funkcje i mozliwosci systemow marketing

automation?

W tej sekcji przewodnika poznasz najwazniejsze funkcje i mozliwosci systemow marketing automation.
Pamietaj, ze na rynku istnieje dziesiatki narzedzi do automatyzacji marketingu i ich cechy réznig sie od
siebie. Dlatego w naszym zestawieniu zebraliSmy najpopularniejsze i najbardziej przydatne funkcje,
aby dac Ci poglad, czego mozesz sie w takich narzedziach spodziewac.


https://www.snapapp.com/blog/21-stats-you-need-know-about-marketing-automation
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Wielokanatowa komunikacja

G Odwiedziny

Marketing

Automation

Automatyzacja dziatarh marketingowych

Zacznijmy od tego, co sprawia, ze méwimy o systemach marketing automation, czyli schematéw
automatyzacji dziatan. W skrécie chodzi o to, ze w systemach marketing automation mozesz planowac,
programowac wielowgtkowe dziatania i kampanie, ktére niejako dopasowujg sie do zachowan
uzytkownika.

Mimo, ze automatyzacja pozwala na projektowanie bardzo zaawansowanych dziata, w zasadzie jej
schemat sktada sie z trzech elementéw: wyzwalacz, warunek, dziatanie.

Wyzwalacz to zdarzenie, albo cecha kontaktu, np. wypetnienie formularza lub miejsce zamieszkania.
To znaczy, ze nasze dziatanie obejmie wszystkie osoby, kontakty, ktére wypetnity formularz — to
zdarzenie, lub ktére mieszkajg np. w Warszawie.

Drugi element — warunek, pozwala przed wywotaniem akcji sprawdzi¢ dodatkowe elementy, np. czy
kontakt zgodzit sie na otrzymywanie komunikaciji.

Trzeci element — dziatanie, moze to by¢ np. wystanie e-maila, przeniesienie kontaktu do innego
segmentu lub nadanie punktéw scoringowych.
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Rys. powyzej — przyktad wyzwalacza, warunku i akcji w systemie Microsoft Dynamics 365 for Marketing.
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W catosci, ale od konica schemat bedzie wygladat tak: wysytamy wiadomosé e-mail (dziatanie) do
wszystkich oséb, ktére wypetnity formularz rejestracyjny (wyzwalacz) i wyrazity zgode na
otrzymywanie od nas komunikacji (warunek). To oczywiscie bardzo prosta kampania, ale dzieki niej
widzisz w jaki sposdb mozna budowad cate programy komunikacji sktadajace sie z dziesigtek takich
prostych dziatan. Czytajac naszg serie, poznasz wiele przyktadéw zastosowania automatyzacji w
praktyce, dzi$ omawiamy jg w podstawowym zakresie.
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Rysunek powyzej — przyktadowy schemat zautomatyzowanej kampanii w systemie SalesForce Pardot.
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Segmentacja kontaktow i organizacji w bazie

Drugg bardzo przydatng funkcjg systemdéw marketing automation jest segmentacja, czyli tworzenie
grup kontaktéw na bazie ich cech. Jezeli sami ,recznie” przenosimy kontakty do danej grupy,
nazywamy to segmentacjg statyczng, bo bez naszego dziatania, zaden kontakt nie trafi do takiego
statycznego segmentu. Jezeli natomiast dane sg przesytane do segmentdw na skutek dziatania
automatycznej systemu, taki segment nazwiemy dynamicznym.

Jak to dziata w praktyce? Mozesz zaprojektowac¢ automatyczng kampanie, ktéra wszystkie osoby
zarejestrowane na konkretny webinar lub spotkanie bedzie umieszczata w osobnym segmencie. Dzieki
temu mozesz np. szybko wysta¢ przypomnienie lub zaproszenie na kolejny webinar witasnie do tego
dynamicznego segmentu utworzonego na bazie rejestracji.

Niektére systemy marketing automation pozwalajg na faczenie segmentdw statycznych i
dynamicznych. Mozesz np. stworzy¢ segment zawierajgcy osoby zarejestrowane na webinary (czes¢
dynamiczna), a nastepnie zastosowa¢ dodatkowe kryterium, np. w postaci segmentu klientéw VIP,
ktory tworzysz samodzielnie przenoszgc do niego niektére rekordy. W ten sposdb np. zaproszenie na
konferencje wyjdzie do osdb ktére sg na liscie VIPOw (statycznej) i braty udziat w webinarach
organizowanych przez Twojg firme (segment dynamiczny).

Dynasmics 365
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Rys. powyzej — przyktad tqczenia segmentow w systemie Microsoft Dynamics 365 for Marketing. W tym przypadku segment zawiera czes¢
wspdlng dwdch segmentow do ktérej zostaje dotqczony (zsumowany) trzeci segment. Daje to mozliwosci bardzo elastycznego tqczenia
danych z wielu segmentach z wykorzystaniem operatoréw logicznych.

Mozesz zmienic¢ sposdb taczenia segmentdw, np. zamiast ,,i” wstawic ,lub” — wtedy na konferencje
zaprosisz osoby, ktére braty udziat w webinarach lub sg na liscie VIPéw, w ten sposdb zamiast czesci
wspdlnej segmentdw otrzymasz ich sume.

Segmentacja wydaje sie bardzo technicznym i troche nudnym zadaniem w cyfrowym marketingu, ale
wiedz, ze jest to jedna z najbardziej przydatnych funkcji. Dzieki segmentacji mozesz dostarczaé
odpowiednie informacje, odpowiednim grupom klientéw. Mozesz tez o wiele szybciej dobraé grupy
docelowe kampanii.
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E-mail automation

Czasem spotykamy sie z twierdzeniem, ze systemy marketing automation, to tak naprawde
rozbudowane systemy e-mailingowe. Warto zapamietac, ze e-mailing, to tylko czes$¢ funkcjonalnosci
systemu Marketing Automation. Obecnie nowoczesne systemy tego typu pozwalajg na zintegrowane,
wielokanatowe dziatania taczgce e-mail, sieci spotecznosciowe, SMS, czy powiadomienia na stronie
WWW.

E-mailng w systemach marketing automation to nie tylko mozliwos$¢ wysytania masowej komunikacji,
a przede wszystkich odpowiedni dobdr komunikacji do grupy docelowej. Wiadomosci e-mail w
systemach marketing automation sg elementami zautomatyzowanych kampanii. Dzieki temu wysytane
sg tylko do wyraznie wskazanych kontaktow w odpowiednim kontekscie.

Moze to by¢ np. wiadomos¢, ktéra potwierdza rejestracje na konferencje. Nie musisz co chwile
sprawdzad listy, bo system zrobi to za Ciebie i zaraz po rejestracji wysle wczesniej przygotowang
wiadomosé.

System moze tez wystac catg serie wiadomosci, ktdra oprécz potwierdzenia rejestracji bedzie wysytac
przypomnienia o zblizajgcym sie terminie wydarzenia. Ta sama seria — sekwencja moze dziata¢ dalej i
po wydarzeniu wysta¢ wiadomos¢ z ankietg, dodatkowymi materiatami i zachetg do kontaktu z dziatem
sprzedazy.

System moze tez dopasowac wiadomosci do zachowania odbiorcy. W przypadku, kiedy np. wiadomos¢
e-mail zacheca do rejestracji na wydarzenie, system wysle przypomnienie o rejestracji tylko do osdb,
ktdre tego jeszcze nie zrobity. Osoby zarejestrowane otrzymajg inne wiadomosci — np. opisang wyzej
sekwencje z przypomnieniami o wydarzeniu.

Landing Pages
Landing Pages to proste strony www zazwyczaj zaprojektowane do realizacji konkretnego celu — np.
rejestracji na konferencje, webinar, pobranie e-booka itp.

Wiekszos¢ liczacych sie systemow marketing automation posiada te funkcje bo pozwala ona na
zarzadzanie w jednym miejscu wieloma czynnosciami. Jezeli np. Twoim celem jest pozyskiwanie
kontaktéw od oséb, ktdre pobraty Twojego e-booka, to potrzebujesz miejsca, gdzie ten e-book mozna
pobraé. Bedzie to wtasnie landing page.

Systemy Marketing Automation pozwalajg na szybkie stworzenie takich stron bez koniecznosci
angazowania web developerdw czy zewnetrznych. Dzieki wbudowanym szablonom, takg strone mozna
uruchomic¢ w kilka minut.

Warto tez zwréci¢ uwage na dodatkowe funkcje takie jak mozliwosc testowania kilku wersji strony, aby
na podstawie zachowan odbiorcdw np. kliknie¢ w pole ,Pobierz e-book” wybraé jej najbardziej
skuteczny wariant. Poniewaz landing page jest czescig systemu marketing automation, mozesz bardzo
szybko osadzié¢ na nim formularz, ktéry utatwi Ci szybkie i legalne pozyskiwanie danych kontaktowych.

Formularze i zbieranie danych

Formularze, to bardzo skuteczne narzedzia zbierania danych, szczegélnie osobowych. Oczywiscie,
mozesz osadzi¢ na swojej stronie formularz nawet jezeli nie korzystasz z marketing automation, ale po
podtfaczeniu do takiego systemu, mozesz w petni wykorzysta¢ mozliwosci tego elementu.
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Landing Page z formularzem rejestracyjnym utworzony w systemie HubSpot. Dzieki gotowym szablonom, stworzenie nowej strony to
kwestia minut. Nie jest wymagana wiedza programistyczna ani graficzna.

Zacznijmy od tego, ze w systemie marketing automation mozesz bardzo szybko wygenerowac strone
landingowq i osadzi¢ na niej formularz, dzieki czemu w kilka minut masz prosty system rejestracji
uzytkownikéw lub zbierania leadow.

Poniewaz kazde pozyskanie danych osobowych jest regulowane przepisami, musisz zadbaé¢ o
odpowiednie zgody na pozyskiwanie, przetwarzanie i wykorzystanie. W systemie Marketing
Automation takie zgody sg opisane w jednym miejscu, tak, aby kazdy kto tworzy nowy formularz
skorzystat z istniejgcego modutu. To bardzo przyspiesza sprawe i zmniejsza ryzyko naruszenia
przepiséw RODO. Wypetnienie formularza moze by¢ poczatkiem procesu — np. rejestracji, zgtoszenia
reklamacji, zapisu na newsletter itp. Dzieki integracji formularza z systemem marketing automation,
mozesz bardzo szybko zaplanowac taki proces. Dane od uzytkownikéw bedg trafia¢ do odpowiednich
0s6b, a osoby wypetniajace formularz bedg obstuzone w bardzo spersonalizowany ale jednak
zautomatyzowany sposob.

Ankiety i zbieranie opinii klientéw

Ankiety to technicznie rzecz ujmujac formularze. W praktyce ankiety sg zaprojektowane do zbierania
opinii wielu oséb i niekoniecznie pozyskujg dane osobowe. Ankiety mozna stosowaé np. aby zbadac
zadowolenie klientéw. Co daje potaczenie ankiet z Marketing Automation? Mozesz np. kazdej osobie,
ktdra uczestniczyta w konferencji lub webinarium wystac ankiete satysfakcji. Poniewaz caty proces jest
zautomatyzowany, nie musisz pamieta¢ o kazdej wysytce. Mozesz tez znacznie przyspieszyc
przygotowanie takiej ankiety, korzystajgc z wbudowanych szablonédw. My np. do$¢ czesto
wykorzystujemy stworzony wczesniej szablon badania NPS (Net Promoter Score), dzieki czemu
tworzymy nowa ankiete w kilkanascie sekund, ale réwniez mamy staty dostep do profesjonalnie
zaprezentowanych wynikdéw, co ufatwia ich interpretacje.
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Rys. powyzej — rozbudowany modut ankietowy (Forms Pro) w systemie Microsoft Dynamics for Marketing umozliwia nie tylko szybkie
tworzenie ankiet i quizow, ale tez analize wedtug wysokich standardéw metodycznych. Przyktad — analiza wynikéw badania Net Promoter
Score.

Lead Scoring — analiza gotowosci klienta do sprzedazy

Dzieki mozliwosci obserwacji zachowan i cech leadéw, mozemy przypisywac im wagi, ktore utatwiaja
np. oszacowanie szansy sprzedazy. Integracja Systemu Marketing Automation pozwala na ptynne
przekazywanie leadéw marketingowych do dziatu sprzedazy, ale tez umozliwia sledzenie losu tych

leaddw i obliczanie zwrotu z inwestycji marketingowych.

Profie. Engagement

o
ﬁ Contains 4 Ruses s b % b " S
e I
R Cnien s 20%
i B B
incustry —
Contans 22 s 20%
o o
e
&7 W T T L 15%
Proe »
B e 45%
Y, Jrmriornd 30%
g Chcked Emai 25%
— 3
SR Cortains 3 Rutes ; “ . 4 .

Rysunek powyzej — przyktad matrycy scoring leadow w systemie Oracle Marketing Cloud (Eloqua). Punkty sq przyznawane na podstawie
zachowarn — interakcji z tresciami oraz za dane dotyczqce profilu zawodowego.

Nowoczesne systemy marketing automation umozliwiajg nie tylko zbieranie danych ale tez ich
automatyczng ocene. Ta funkcja czesto nazywa sie Scoringiem Leaddéw. Pozwala ona na ocene
zachowan i cech leadéw oraz przypisanie im odpowiednich wag. Np. osoba ktéra pobiera e-book na
naszej stronie wykazuje sie juz pewnym zainteresowaniem — mozemy jej przypisa¢ np. 10 punktow.
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Jezeli ta sama osoba poswieca godzine na udziat w webinarium, przypiszemy jej wiecej, powiedzmy 30
punktéw. W ten sposéb wyceniamy zachowanie — zaangazowanie leada. Im wiecej wysoko
punktowanych zachowan, tym statystycznie wieksza szansa na rozpoczecie procesu sprzedazy. Drugim
wymiarem scoring sg cechy leadéw. Np. wyzej ceni¢ bedziemy udziat w webinarium dyrektora niz
szeregowego pracownika — to oczywiscie tylko ogdlny przyktad, w rzeczywistosci moze by¢ odwrotnie.
Dzieki temu przypisujemy leadowi punkty za jego zachowanie — 30 za udziat w webinarium i 30 za
wysokie stanowisko. Korzystajac z tych danych mozemy np. decydowa¢ o pewnych dziataniach wobec
naszych leadéw. Np. wszystkie leady, ktére majg powyzej 100 punktdw, sg przesytane do dziatu
sprzedazy.

W praktyce kryteria scoringowe — tzn. ile punktow przypisujemy do jakich zachowan, czy
cech leadéw musimy bardzo precyzyjnie okreslic wspdlnie z dziatem sprzedazy, bo to
handlowcy beda gtéwnymi beneficjentami scoringu. Otrzymajq dzieki temu lepszej jakosci
leady.

Integracja z CRM — obliczanie ROl i wsparcie sprzedazy
Kazdy, kto na powaznie mysli o wykorzystaniu marketing automation do pozyskiwania klientow
powinien zaczgc¢ od zintegrowania tego systemu z CRM.

Systemy marketing automation majg wbudowany modut CRM lub pozwalajg na integracje z
zewnetrznymi systemami wsparcia sprzedazy.

Zwrot z inwestycji

Marketerzy, dzieki integracji ich dziatan z systemem sprzedazowym majg mozliwos¢ sledzenia, co
dzieje sie z leadami przekazanymi sprzedazy. Leady, ktére ostatecznie zamieniajg sie w wygrane
sprzedaze zwiekszajg ROI, zwrot z inwestycji w marketing. Wiedzac, jaki przychdéd generujg nasze
dziatania marketingowe, mozemy oblicza¢ dokfadnie ich efektywnos$¢ oraz uzasadnié zwiekszenie
budzetu marketingowego na kolejne miesigce.

Pielegnacja leada

Integracja pomiedzy systemem Marketing Automation a CRM przydaje sie rowniez wtedy, gdy
sprzedaz odrzuca lead przekazany przez marketing. Czasem dzieje sie tak dlatego, ze po rozmowie
kwalifikujgcej okazuje sie, ze klient bedzie gotowy do rozmowy sprzedazowej za kilkanascie miesiecy.
Dla wiekszosci handlowcéw to zbyt dtugi czas, ale dziat marketingu taki kontakt moze objgé
dtugofalowa kampania nastawiong na podgrzanie inaczej pielegnacje leada wtasnie z wykorzystaniem
automatyzacji marketingu.

Dostep do informacji o aktywnosciach leada

Handlowcy z pewnoscig docenig dodatkowe informacje o leadach, jakich dostarcza system marketing
automation. Przygotowujac sie do rozmowy sprzedazowej, mozemy np. sprawdzi¢ czy nasz rozmowca
przegladat nasze strony, czy pobierat e-booki, czy brat udziat w webinarach, subkrybuje newsletter itp.
To daje sprzedawcy bardzo cenny kontekst oraz potencjalne tematy do rozmowy. Co wazne, dzieki
integracji CRM i Marketing Automation, handlowcy widza te dane bez koniecznosci uzywania nowych
aplikacji — maja je do dyspozycji w znanym sobie systemie CRM.

Automatyczne generowanie leadéw
Kolejny przyktad korzysci integracji CRM z Marketing Automation to informowanie sprzedawcéw o
specyficznych sytuacjach, ktére moga wskazywac na potencjat sprzedazy. Gdy np. nasz lead odwiedza
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po raz kolejny w tym tygodniu strone z konkretnym produktem a przedtem brat udziat w webinarze na
ten temat, mozemy poprzez systemy Marketing Automation powiadomic¢ o tym fakcie handlowcow.
Mozna to zrobi¢ poprzez alert — handlowiec dostanie odpowiedniag wiadomos¢ e-mail z detalami, lub
utworzy¢ zadanie, wtedy handlowiec zobaczy te akcje na liscie zadan, np. w swoim kalendarzu. Dzieki
temu mozemy bardzo szybko przekazywal informacje o potencjalnych szansach sprzedazy bez
koniecznosci pisania wiadomosci. Wszystko dzieje sie automatycznie na bazie ustalonych wczesniej
regut — np. regut scoringowych.

W ten sposoéb zatoczyliSmy koto — od scoringu, przez generowanie leadéw i obliczanie ROI. Wszystko
to jest mozliwe dzieki integracji systemdw marketing automation i CRM. Z doswiadczenia wiemy, ze
potfaczenie tych systemow to nie tylko kwestia techniczna. Mozliwosé dzielenia sie danymi usprawnia
wspotprace dziatéw marketingu i sprzedazy, a to z kolei oznacza wiekszg ilos¢ oraz jakos¢ leadéw. Bo
przeciez na koricu chodzi nam wtasnie o sprzedaz.

Integracja z dziataniami Social Media i planowanie publikacji

Coraz czesciej systemy marketing automation pozwalajg na prowadzenie zintegrowanych kampanii w
wielu kanatach, w tym w sieciach spotecznosciowych. Mozemy np. skierowac kampanie LinkedIn lub
Facebook do grupy — segmentu stworzonego w systemie marketing automation, zawierajgcego dane
klientéw, ktdrzy do tej pory nie zareagowali na komunikacje e-mail marketingowa. Dzieki temu, ze
kampania jest zarzadzana w jednym miejscu, widzimy dokfadnie, ktére kanaty i dziatania przyniosty
najlepsze rezultaty.
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Rys. powyzej — planowanie publikacji w mediach spotecznosciowych w systemie HubSpot. W jednym miejscu mozesz
zaplanowad publikacje dla kilku kanatéw a nastepnie analizowac szczegétowe statystyki.
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W przypadku kampanii czy postow sponsorowanych, ktére zawierajg formularz, mozemy dane z
formularza przekierowac bezposrednio do systemu marketing automation i objg¢ osoby, ktére
wypetnity formularz dodatkowg kampanig e-mail. Dzieki temu reagujemy w sposéb spersonalizowany
na kazde zgtoszenie, a jednoczesnie nie obcigzamy dziatu sprzedazy i marketingu.

Angazowanie oséb odwiedzajacych strony firmowe

Nowoczesne systemy Marketing Automation pozwalajg na zwiekszenie zaangazowania oséb, ktére
odwiedzajg firmowe strony, dzieki narzedziom takim jak modale, okna chatu, czy chatboty. Takie
funkcje umiejetnie stosowane pozwalajg na zwiekszenie konwersji odwiedzin na leady a dodatkowo
przyspieszajg czas znalezienia informacji przez klienta.

Poniewaz naduzywanie tego typu funkcji moze by¢ irytujgce dla odbiorcéw, systemy marketing
automation umozliwiajg inteligentng kontrole sposobu ich prezentacji. Mozna np. zdecydowaé, ze
okienko pop-up pojawi sie po kilku sekundach od otworzenia danej strony i nie bedzie sie wyswietla¢
osobom, ktére na naszg strone powracaja.

Strategia tresci - dylemat marketera

Kilka artykutéw, ktére niedawno pojawity sie przed oczami marketeréow sprawito, ze

poczutem sie zagubiony. Z jednej strony stysze eksperta, ktdry namawia do unikanic

nadmiernego planowania a strategia tresci budzi w nim usmiech. Z drugiej powazny

marketer przekonuie, ze bez strategii nie warto ruszac z tworzg
Warsztat - Dobre
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Odpowiadam - strategia/plan tresci to cos co odroznia art R Wez udziat w catodziennym

= warsztatcie na temat dobrych
Artysta moze byc¢ efektowny, jego tresci majg wzbudzac zac I oroktyk marketingu B2B.
strategia nie jest potrzebna. Ty musisz by¢ przed wszystkim ef Podczas warsztatu poznasz i
majq wzbudzac nie zazdros¢ a zainteresowanie i to nie innyc wyproébujesz skuteczne metody
klientow. Jezeli cheesz by¢ skuteczny, tresci muszag byc spéjne pozyskiwania klientéw i budowania
sie regularnie. A tu bez planowania za daleko nie zajedziesz. eksperciis] marid dia firn B28.

Wiecej Szczegotow

Czy to znaczy, ze osoby, ktore nie planujg swoich tresci zawsze
Zazwyczaj sq to osoby, ktore po prostu lubig tworzyc tresci i

Rys. — Przyktad okienka zawierajgcego wezwanie do dziatania (Call to Action), pojawia sie po 7 sekundach na stronie lub po
przewinieciu do pofowy strony.

Okienka chatu umozliwiajg szybkg komunikacje odwiedzajgcego strone z przedstawicielem firmy.
Dzieki temu mozemy ufatwi¢ odwiedzajgcemu szybsze znalezienie informacji lub zacheci¢ do rozmowy
z konsultantem.

W niektérych systemach istnieje mozliwos¢ tworzenia chat-botéw, ktére w catosci lub czesci
automatyzuja konwersacje z odwiedzajagcym witryne. Ponizej przyktad prostego chat-bota, ktéry
zacheca do quizu na temat Social Sellingu i sprawdza poprawnos¢ odpowiedzi.
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Taki chat-bot moze by¢ cze$ciowo zautomatyzowany i w pewnych przypadkach przekierowywaé
rozmowe do osoby — konsultanta. W ten sposéb wstepnie filtrujemy ruch i zmniejszamy obcigzenie
dziatu sprzedazy lub obstugi klienta.

Wszystkie interakcje i dane pozostawione podczas takiej rozmowy sg dodawane do profilu klienta, z
ktdrego moga pdzniej skorzysta¢ handlowcy przygotowujac sie do spotkania sprzedazowego.

Inne funkcje, ktére oferujg niektére systemy marketing automation

Integracja z webinarami

Dzieki temu caty proces promocji, rejestracji i follow upu po webinarze mozesz zautomatyzowac i
prowadzi¢ go przy pomocy systemu marketing automation. Niektére narzedzia pozwalajg nawet na
analize odpowiedzi udzielanych w ankietach podczas prowadzenia webinarium i segmentacje klientéw
na bazie tych odpowiedzi.
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Kalendarze publikacji

Utatwiajg zaplanowanie artykutdw, postéw na blogu oraz postow w mediach spotecznosciowych.
Dzieki temu mozemy planowac¢ dziatania Social Media z wyprzedzeniem a dodatkowo precyzyjnie
analizowac skutecznosé postow w oparciu o ilos¢ kliknieé czy interakgji.
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Rys. powyzej — kalendarz tresci umozliwia planowanie publikacji na stronach, w wiadomosciach e-mail oraz w sieciach spotecznosciowych.
W jednym miejscu widzimy tresci juz opublikowane i te zaplanowane.

Narzedzia SEO

Niektére narzedzia marketing automation utatwiajg optymalizacje tworzonych tresci poprzez ich
automatyczng analize pod katem SEO. Dzieki temu moga podpowiedzieé jak zoptymalizowa¢ nagtéwek
lub jak opisa¢ grafiki, aby nasze tresci byty bardziej widoczne dla wyszukiwarek. Systemy pomagaja tez
odpowiednio zaplanowac tematyke publikacji odnoszac sie do popularnosci fraz kluczowych czy catych
zagadnienn tematycznych. Dzieki temu wiemy, ze temat naszej publikacji jest popularny w grupie
docelowej i daje szanse na duze zasiegi i zaangazowanie.

Analiza ryzyka spamu wysytanych wiadomosci

Systemy marketing automation coraz czesciej korzystajg z algorytmdéw uczenia maszynowego, czasem
zwanych Sztuczng Inteligencjg, ktéra doskonale sprawdza sie w wyszukiwaniu wzorcéw lub anomalii
danych. Dzieki tym mozliwosciom, system marketing automation moze ocenic ryzyko tego, czy Twoja
wiadomosé wpadnie do SPAMu, zanim jeszcze jg wyslesz. Oto jak ta funkcja wyglada w systemie
Microsoft Dynamics 365 for Marketing.
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Lista mozliwosci systemdédw marketing automation jest znacznie dtuzsza i ciggle rosnie. Producenci

systemow dbajg o regularne doktadanie nowych funkcjonalnosci. Tu wyliczylismy te, ktére naszym
zdaniem sg najbardziej przydatne w marketingu B2B.
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